附件2：学信网注册常见问题及解决方法
　　1．忘记密码怎么办

　　点击找回密码 ，按提示进行操作。

　　2．忘记用户名怎么办

　　点击找回用户名，按提示进行操作。

　　3．复杂度高的密码的好处

　　复杂度高的密码可增强账号的安全性，能有效的保障您的账号安全。使用数字、字母组合，并设置更长的密码能有效的提高密码的复杂度

　　4．如何换一个用户名

　　如果原来的用户名（常用邮箱）不再使用了，可以更换您的用户名。登录系统后，点击右上角的“账号”链接，然后点击左侧的“修改用户名”链接。

　　5．姓名填错了怎么办

　　登录系统后，点击右上角的“账号”链接，然后点击左侧的“修改个人信息”链接。

　　6．身份证号码提示已被注册怎么办

　　首先确认以前是否曾经注册过学信网账号，请点击找回用户名来找回您的用户名，如果忘记密码，请点击找回密码。

　　如果以前确实没注册过学信网账号，请继续注册，然后系统会提示您将身份证扫描（二代身份证需要把身份证双面都扫描后合并到一张图片中）或者拍照后上传，学信网核对无误后将在三个工作日内处理好后通过电话或邮件通知您。
　　7．为什么要绑定手机号

　　为了保证账号安全，一些操作，如找回密码，用户可能需要输入我们发送到手机的校验码。实名注册时也可以使用手机校验码来绑定用户的身份。

　　8．为什么要绑定邮箱

　　密码忘记时，可通过绑定的安全邮箱找回密码。

　　9．还没有收到确认邮件

　　请登录您的邮箱，尝试到广告邮件、垃圾邮件目录里找找看。

